BAI TUYEN TRUYEN VE DICH VU CONG TRUC TUYEN

GIOI THIEU CHUNG VE DICH VU CONG TRUC TUYEN
1. Dich vu hanh chinh c¢éng: La nhiing dich vu lién quan dén hoat dong thyc thi
phap luét, khong nhiam muc dich loi nhuan, do co quan nha nudc co tham quyén
cap cho t6 chirc, ca nhan dudi hinh thic cac loai gidy to ¢ gia tri phap 1y trong cac
linh vie ma co quan nha nude do quan ly. MBbi dich vu hanh chinh cong gan lién
v6i mot thu tuc hanh chinh dé giai quyét hoan chinh mét cong viéc cu thé lién quan
dén t6 chuc, ca nhan.
2. Dich vu cong truc tuyén: La dich vy hanh chinh cong va cac dich vu khac cua
co quan nha nude duge cung cp cho cac td chirc, ca nhan trén méi trudng mang.
a) Dich vu cong truc tuyén mirc d§ 1: La dich vu bao dam cung cp diy du cac
thong tin vé TTHC va cac van ban c6 lién quan qui dinh vé thi tuc hanh chinh dé.
b) Dich vu cong truc tuyén mirc do 2: La dich vu cong truc tuyén muc do 1 va
cho phép nguoi sir dung tai vé cac mau vin ban va khai bao dé hoan thién ho so
theo yéu cau. Ho so' sau khi hoan thién duoc gui truc tiép hodc qua dudng buu dién
dén co quan, t6 churc cung cap dich vu.
¢) Dich vu cong truc tuyén mirc d§ 3: La dich vu tryc tuyén murc d6 2 va cho
phép nguoi str dung dién va gui tryc tuyén cac miu van ban dén co quan, t6 chirc
cung cap dich vu, cac giao dich trong qua trinh xur 1y hd so va cung cap dich vu
dugc thuc hién trén moi truong mang. Viéc thanh todn 1€ phi (neu c0) va nhan két
qua duogc thuc hién truc tiép tai co quan, td chirc cung cép dich vu.
d) Dich vu cong truc tuyén mirc dd 4: La dich vu cong tryc tuyén mirc do 3 va
cho phép nguoi s dung thanh toan 1¢ phi (néu co) dugc thyc hién truc tuyén. Viéc
tra két qua co thé duoc thuc hién truc tuyén, gui truc tiép hoic qua duong buu dién
dén nguoi sir dung

Trich théng tw 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 ciia B théng tin va truyén théng
3. Loi ich khi sir dung dich vu cong truc tuyén:
- Cung cép cac dich vu cong tryuc tuyén la mot nd1 dung quan trong trong tién trinh
cai cach hanh chinh trién khai Chinh phu dién ttr. Diéu d6 khong nhimng tao diéu
kién cho nhan dan va doanh nghiép ma con giam ap luc gidy to cong viéc 1én cac
co quan quan ly nha nudec.
- Cong déan khi dang ky dich vu cong truc tuyén s& giam thoi gian giri/ nhan hd so,
gidm thoi gian di lai cho nguoi st dung.
- Tang tinh minh bach cua cac co quan cung cap dich vu. Véi su phat trién cta
cong ngh¢ thong tin, viéc cung cap thong tin vé trang thai hién tai cua quy trinh la
hoan toan c6 thé (Cung cap thong tin h6 so dang nam & phong, ban, nao? Pang
duoc ai thy 1y? Ho so bi tic & khau nao? )
- Hi€u qua kinh té cho ca nguoi su dung dich vu va co quan cung cép dich vu, do
d6 co thé tiét kiém thoi gian, cong suc, cat giam cac chi phi di lai, chi phi van
phong pham, chi phi nhan cong....






